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REKLAMACIA

U skladu sa Zakon o zastiti potrosaca (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 88/2021), Zakon o
obligacionim odnosima ("Sluzbeni list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i
57/89, "Sluzbeni list SRJ", br. 31/93 i "Sluzbeni list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja)
preduzeée Campari International d.o.o. dana 18.06.2026 godine u Beogradu, donosi:

PRAVILNIK O POSTUPANJU PO REKLAMACIJAMA

I. OPSTE ODREDBE
Glan1.

Ovim pravilnikom ureduje se postupak prijema, evidentiranja, razmatranja i reSavanja
reklamacija investitora, kupaca i potroSaca na izvedene gradevinske radove, ugradene
materijale i pruzene usluge drustva CAMPARI INTERNATIONAL d.o.0. , sa adresom u
Ugrinovacka 212, Beograd (Zemun), PIB: 107985876, MB: 20910224 (u daljem tekstu:
Drustvo).

Clan 2.

Drustvo je duzno da reklamacije reSava stru¢no, profesionalno i u zakonskim rokovima,
vodedi racuna o zastiti prava korisnika usluga.

Il. PREDMET REKLAMACIJE
Clan 3.
Reklamacija se moze podneti zbog:

e nedostataka u kvalitetu izvedenih gradevinskih radova;

e odstupanja od ugovorenog projekta ili specifikacije;

e nedostataka na ugradenim materijalima;

e prokiSnjavanja, pucanja, odvajanja zavrSnih obloga i drugih gradevinskih
nedostataka;

e neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja ugovorenih radova;

e drugih nedostataka za koje Drustvo odgovara po zakonu, ugovoru ili garantnom
roku.

IIl. PODNOSENJE REKLAMACIJE
Clan 4.

Reklamacija se moze podneti:
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Reklamacija treba da sadrzi:

licno u sedistu Drustva;

postom;

elektronskom postom;

putem internet stranice Drustva;
zapisnicki kod ovlasc¢enog lica.

Clan 5.

ime i prezime/naziv podnosioca;

adresu i kontakt telefon;

adresu objekta na koji se reklamacija odnosi;

broj ugovoraili racuna;

opis uoc¢enog nedostatka;
fotografije i drugu dokumentaciju, ukoliko postoje.

IV. EVIDENCIJA REKLAMACLA

Clan 6.

Svaka reklamacija evidentira se u Knjigu reklamacija i dobija jedinstveni broj predmeta.

Knjiga reklamacija sadrzi:

redni broj;
datum prijema;

podatke podnosioca;

opis reklamacije;
odgovorno lice;

status predmeta;
datum reSavanja.

V. POSTUPAK PO REKLAMACJI

Clan7.

Po prijemu reklamacije odgovorno lice vrSi pregled dokumentacije i po potrebi zakazuje

obilazak objekta.

Clan 8.

Komisija za reklamacije ili stru¢no lice DrusStva sastavlja zapisnik o izvr§enom pregledu.

Zapisnik sadrzi:

e datum pregleda;
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e oOpis utvrdenog stanja;
o fotografsku dokumentaciju;
e misljenje stru¢nog lica;
e predlog mera za otklanjanje nedostataka.
VI. ROKOVI
Clano.

Drustvo je duzno da podnosiocu reklamacije odgovori najkasnije u roku od 8 (o0sam) dana
od prijema reklamacije.

Clan 10.
U odgovoru se navodi:

e dali se reklamacija prihvata ili odbija;
e obrazlozenje odluke;

e nacin otklanjanja nedostatka;

e rok zaizvrSenje radova.

Clan 11.

Ukoliko je reklamacija osnovana, Drustvo c¢e izvrSiti otklanjanje nedostataka u
primerenom roku dogovorenom sa naru¢iocem radova.

VIl. NACIN RESAVANJA REKLAMACIJE
Clan 12.
Osnovana reklamacija moze se resiti:

e sanacijom nedostataka;

e ponovnim izvodenjem radova;

e zamenom ugradenog materijala;

e umanjenjem cene;

e drugim sporazumno dogovorenim nadinom.

VIil. ODBIJANJE REKLAMACIJE
Clan 13.

Reklamacija moze biti odbijena ukoliko se utvrdi da je nedostatak nastao:

e usled neadekvatnog odrzavanja objekta;
e intervencijom trecih lica;
¢ viSom silom;
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o usled postupanja suprotno tehni¢kim uputstvima;
¢ nakon isteka garantnog roka.
Odluka o odbijanju mora biti obrazlozena.
IX. KOMISIJA ZA REKLAMACLUJE
Clan 14.
Direktor Drustva imenuje Komisiju za reklamacije koju €ine:
1. Tehnicki direktor,
2. Rukovodilac gradilista,
3. Predstavnik sluzbe kvaliteta.
Komisija odluéuje ve¢inom glasova.

X.ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.

Za sprovodenje ovog pravilnika odgovorno je ovlaséeno lice za reklamacije:

e Imeiprezime: Nikola Vitas

e Telefon:+381 117701613

e E-mail: nikola.vitas@campariinternational.rs i office@campariinternational.rs

Clan 16.

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Datum i Mesto donosenja: 18.06.2026, Beograd

Potpis:

Nikola Vitas, ovlaséeno lice
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